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Je véeobecné znamo, Ze k nejvétsim bosstim na nagem trhu patii kromé& CEZu i RWE,
prakticky monopolni dodavatel zemniho plynu. Obéma uz davno nejde o zakaznika, ale o
snahu urvat co nejvétsi zisky. Hlavni distributor CEZu na Vysoging E-on uz svoji kancelar zavrel
pred nékolika lety. Od leto$niho roku v tichosti uzavrela svoji kancelar i firma RWE. Kdyz jsem
pfijel do jejiho byvalého sidla na Cyrilometodéjské, tak jsem se dozvédél, ze kanceléar je
zaviend a kontaktovat se mohu pres telefonni linku, nebo pfes e-mail. Hodna pani mi
nezapomnéla sdélit, ze linka je za cenu mistniho hovoru, ale mobilem je to 0 mnoho drazsi. Za
tuto informaci jsem podékoval a u mého operatora zjistil, Ze cena volani z mobilu na tuto linku je
5,55 za minutu a volné minuty se pro toto Cislo nevztahuji. Tedy muj hovor by byl 0 2,55 za
minutu drazsi nez obvykle. Mimochodem o cené hovoru se na webovych strankadch RWE
nedovite. Vyuzil jsem tedy pro tento pfipad komunikaci pfes e-mail.

To co jsem kdysi feSil v ¢ase do deseti minut na pfepazce, jsem resil od pondéli do patku! A to
jesté ne uplné tak, jak bych si pfedstavoval, ale nervy na to nemam, abych jednu ,blbost*
vyfizoval mailem tfeba mésic. Sluzby tedy RWE opét zkvalitnily. Uz vidim ty nase babicky, jak
si véci vyfizuji mailem, Ci telefonicky. Snahou této gigantické spolecnosti jisté neni najit blizsi
cestu k zdkaznikovi, ale na zakaznikovi usSetfit a mit vy$si zisky. V nékterych okresnich
méstech, pobocky zavira, aby v jinych méstech pomohli dalSim gigantim, tak pro zménu v
Chomutové otevira RWE pobocku v TESCO nakupnim centru. Pro nékoho nepochopitelné, pro
jiné nad miru jasna strategie. MUj déda vzdy fikal, pfej a bude ti pfano. Tak ja tedy RWE pfeji....
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